
《校车服务运营管理规范》编制说明

一、任务来源

根据《广东省市场监督管理局关于批准下达2022年第一批广东省地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕379号）的要求，广东省地方标准《校车服务运营管理规范》是广东省教育厅提出，喜童（广东）智慧出行有限公司、广东岸海标准技术服务有限公司、连南瑶族自治县三江镇中心小学起草。

二、编制背景、目的和意义

近年来，随着我国经济水平得到飞速发展，国家在教育领域政府和机构投入了大量财力，大量的学生通过乘坐校车上下学，学生校车出行获得了政府、学校、家长的普遍认可。在校车服务为学生、家长带来便利的同时，校车事故的发生也给全社会敲响了警钟。学生生命安全牵动着社会各方的心，加强校车服务运营管理，逐渐成为全国人民越来越关注的焦点问题。
（一）编制背景

1、校车运营主体安全意识不足。

目前，国内校车安全管理各方主体对校车安全意识认识不足，学校内部缺乏对教师、学生的安全意识宣传和贯彻。很多学校没有开展相关安全教育，导致学生缺乏校车安全相关意识。校车司机对于超载违规、未按规定使用安全带等现象缺少安全意识，而且学校对司机缺少必要的培训。校车跟车教师安全意识薄弱，时有发生学生上下车后跟车教师没有及时清点学生数量现象，

2、校车运营管理体制不健全。

2012年4月国家颁布了《校车安全管理条例》，我省于2015年1月发布了《广东省实施（校车安全管理条例）办法》，各地市也相继发布了相关的管理办法。现有管理体制不能发挥综合管理作用，甚在出现校车运营事故时，没有明确在校车运营管理各流程中的对应责任主体，解决问题效率低下，需要制定统一的校车运营管理规范对校车运营管理体制进行补充完善。
3、校车服务运营违法严重。

据统计，2019年，全国校车事故数163起，死亡人数52人，受伤人数136人。2019年全国共查处校车交通违法3.5万起，其中，现场查处1.7万起，非现场查处1.8万起。从2019年现场查处违法种类来看，驾驶人未按规定使用安全带1805起，占10.3%,同比上升53.2%；驾驶校车运载学生未按照经审核确定线路行驶1456起，占8.3%,同比上升33.5%；逾期未检查1005起，占5.7%,同比下降37.9%；校车载客超员未达20%的893起，占57%；未按照规定指派照管人员随车照管乘车学生826起，占4.7%,同比上升15.4%。

4、校车服务人员违法行为突出。

调研发现，不少学校制定的校车运行管理制度与实际运营方式严重不符。校车驾驶员大多工资低，且为兼职工作，综合素质普遍低下，流动性频繁，个别幼儿园甚至由幼儿园园长兼职校车驾驶员，存在严重安全隐患。随车照管人员大多为学校或幼儿园在职老师兼任，只负责人数清点，无法执行运行管理制度，缺乏规范化、专业化服务，起不到安全保障作用。从下图也可以发现现场查处的校车前10位的违法行为中，属于驾驶员及随车照管员的服务违法行为占比较多，驾驶员及随车照管员服务行为亟待加强规范和管理。
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5、校车服务运营过程不规范。

经调查发现大部分学校缺乏停车位安全规划，有的随意停放在路边；因没有站牌，无固定站点，大量校车在国道、省道、乡村道路与家长随意自行约定接送；由于不专业，村镇校车没有标准化服务体系，车辆缺乏定期安全技术检查；针对突发事件无应急预案，演练很少且简单；校车车载监控系统由于没有规范、标准，较为混乱。

（二）目的和意义

1、为校车服务运营主体确立统一运营管理规范。校车服务运营管理规范明确规定了校车服务运营主体的运营管理职责，使校车服务运营主体能够清楚自己的管理职责和完成管理职责的方法及要求，这对提高校车安全管理的认识，减少由于校车服务运营主体管理不到位造成的校车服务安全事故和质量事故有着重要作用。
2、补充完善校车服务运营管理制度体系。校车服务运营管理规范明确了校车服务经营者、服务人员、服务设施及设备、管理要求和服务安全要求等内容，标准全面覆盖了校车服务全过程和服务保障的全部内容，明确了在校车服务运营管理各流程中的对应责任主体和各主体在整改流程中的管理职责，可有效补充完善校车服务运营管理制度体系，提升管理效率。
3、能有效提升校车服务的服务质量。校车服务运营管理规范规定了校车服务人员包括驾驶员、随车照管员的素质、能力要求，并对校车服务人员在运营过程中的管理职责进行了要求。标准的实施可以有效提升校车运营服务人员素质，规范校车运营服务人员服务行为，从而提升服务质量、减少违法行为。
4、有效降低校车服务运营违法行为的发生。校车服务运营管理规范的制定和实施，能够明确校车服务运营主体责任、完善校车服务运营管理制度体系、提升校车运营服务人员素质，同时还能有效提升校车服务运营管理效率，减少校车服务运营违法行为的发生。
三、标准编写和主要指标的确定

1、标准编写格式依据GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准的结构和编写》的规定而制定。

2、本标准主要指标的确定符合2012年4月5日中华人民共和国国务院令第617号公布的《校车安全管理条例》和《专用校车生产企业及产品准入管理规则》的要求，并结合参编单位的实际运营管理经验制定。
《校车服务运营管理规范》标准内容的制定原则，适应本地区校车服务运营管理的实际情况。

本标准第4章“总体要求”部分依据《校车安全管理条例》和《专用校车生产企业及产品准入管理规则》的要求编制。

本标准第5章“运营组织”、第6章“服务人员”依据《校车安全管理条例》的要求并综合省内各地市实际要求编制。

本标准第7章“车辆要求”引用了GB 7258《机动车运行安全技术条件》、GB 24407《专用校车安全技术条件》、GB/T 18344《汽车维护、检测、诊断技术规范》、GB 24406 《专用校车学生座椅系统及其车辆固定件的强度》等国家标准的并结合校车实际运营需求确定。

本标准第8章“运营管理”参考各地市校车运营管理的要求和公司实际运营情况确定。

本标准第9章“安全管理”是依据《校车安全管理条例》编制的符合本省实际情况确定的校车服务安全管理要求。

